
CORREOS ELECTRÓNICOS
Buzón de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias:                           servicioalcliente@berkley.com.co
Buzón de notificaciones judiciales y requerimientos:                              notificacionesjudiciales@berkley.com.co
Buzón presentación de avisos y reclamaciones de siniestros:              reclamaciones@berkley.com.co
Buzón para radicación de facturación:                                                        facturacion@berkley.com.co

PÁGINA WEB INSTITUCIONAL
www.berkley.com.co: En donde reposa el módulo virtual para presentar peticiones, quejas y reclamos, en adición al
canal arriba indicado para estos fines.

La atención al público se reanudará en su horario habitual el lunes 29 de diciembre de 2025 y el lunes 5 de enero de 2026.

CIRCULAR INFORMATIVA

Arrendamiento:
 CEL: 311825590

Responsabilidad Civil:
 CEL: 3138465500 

Cumplimiento: 
CEL: 3144828711 

Transportes: 
CEL: 3175073396

Berkley Colombia Seguros, informa al público en general que: 
El viernes 26 de diciembre de 2025 y el viernes 2 de enero del 2026 no se presentará servicio de atención presencial al público.
Sin embargo, nuestros clientes, consumidores financieros y demás interesados podrán utilizar los siguientes canales de
atención no presenciales durante esa fecha: 

LINEAS TELEFÓNICAS Y MÓVILES 

Ingeniería: 
 CEL: 3103503556

En caso de requerir comunicarse con alguna agencia, por favor comunicarse a las siguientes líneas telefónicas

Bogotá
CEL: 3124797486

Bucaramanga
CEL: 3163316643

Cali
CEL: 3152379093

Barranquilla
CEL: 3187156337

Medellín
 CEL: 3176453793

Eje cafetero
CEL: 3164645910

Villavicencio
CEL: 3213578586

Boyacá
CEL: 3204338181

Neiva
CEL: 3107574410

Valledupar
CEL: 3145923988

Pasto
CEL: 3008124178
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